
ΘΕΜΑ: «Διαχείριση αιτημάτων χορήγησης βεβαιώσεων φαρμάκων και 

φαρμακευτικής δαπάνης ασφαλισμένων» 

ΣΧΕΤ.:  1. Το ΔΒ3Α/Φ 115/4/οικ.9695/24-04-2025 έγγραφο με θέμα « Χορήγηση 

βεβαιώσεων Παροχών ΕΚΠΥ σε ασφαλισμένους του Οργανισμού» 

 

   Στο πλαίσιο της ενιαίας αντιμετώπισης των αιτημάτων που υποβάλλονται στις υπηρεσίες 

του Οργανισμού για χορήγηση βεβαιώσεων φαρμάκων, εκτελεσμένων συνταγών και 

φαρμακευτικής δαπάνης ασφαλισμένων, παρέχονται οι ακόλουθες οδηγίες: 

Οι σχετικές βεβαιώσεις διατίθενται ηλεκτρονικά μέσω του Φακέλου Ασφάλισης Υγείας (ΦΑΥ) 

και δύνανται να εκδίδονται απευθείας από τους ίδιους τους ασφαλισμένους με χρήση των 

προσωπικών τους κωδικών πρόσβασης. Ειδικότερα, ο ασφαλισμένος εισέρχεται στον ΦΑΥ, 

επιλέγει την ενότητα που αφορά τις φαρμακευτικές παροχές ή το ιστορικό εκτελεσμένων 

συνταγών, καθορίζει το επιθυμητό χρονικό διάστημα και προβαίνει στην έκδοση και εκτύπωση 

της σχετικής βεβαίωσης. 

Κατά συνέπεια, στις περιπτώσεις που η ζητούμενη βεβαίωση είναι διαθέσιμη μέσω του ΦΑΥ, 

οι υπηρεσίες των ΠΕ.ΔΙ. δεν απαιτείται να αναζητούν ή να παράγουν εκ νέου τα σχετικά 

στοιχεία, αλλά ελέγχουν την εγκυρότητα της βεβαίωσης που προσκομίζεται και προβαίνουν, 

όπου απαιτείται, στην επικύρωσή της σύμφωνα με τις ισχύουσες διαδικασίες. 

Επισημαίνεται ότι στις περιπτώσεις αιτημάτων που υποβάλλονται από κληρονόμους θανόντων 

ασφαλισμένων, νόμιμους εκπροσώπους ή λοιπά πρόσωπα που επικαλούνται δικαίωμα 

πρόσβασης στα σχετικά στοιχεία, οι υπηρεσίες των ΠΕ.ΔΙ. είναι αρμόδιες για τον έλεγχο της 

νομιμοποίησης των αιτούντων και των απαιτούμενων δικαιολογητικών, καθώς και για τη 

διαπίστωση της συνδρομής των νόμιμων προϋποθέσεων χορήγησης των στοιχείων σύμφωνα 

με το σχετικό 1 έγγραφο.  
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Ως εκ τούτου, στις περιπτώσεις αυτές, εφόσον προσκομίζονται τα προβλεπόμενα 

δικαιολογητικά και διαπιστώνεται η νομιμοποίηση του αιτούντος, οι ΠΕ.ΔΙ. προβαίνουν στις 

απαιτούμενες ενέργειες για τη χορήγηση ή επικύρωση των βεβαιώσεων φαρμάκων που είναι 

διαθέσιμες μέσω του ΦΑΥ, χωρίς να απαιτείται η διαβίβαση των σχετικών αιτημάτων στις 

κεντρικές υπηρεσίες του Οργανισμού. 

Η αποστολή αιτημάτων στις κεντρικές υπηρεσίες θα πρέπει να περιορίζεται σε εξαιρετικές 

μόνο περιπτώσεις, όπως ενδεικτικά όταν ζητούνται στοιχεία που δεν είναι διαθέσιμα μέσω 

του ΦΑΥ. 

Παρακαλούνται οι Προϊστάμενοι των ΠΕ.ΔΙ. να μεριμνήσουν για την άμεση ενημέρωση των 

αρμοδίων υπαλλήλων και για την ομοιόμορφη εφαρμογή των ανωτέρω οδηγιών. 

 

 

                            Η Προϊσταμένη Γενικής Διεύθυνσης 
                                         Οργάνωσης & Σχεδιασμού Αγοράς  

                                                                   Υπηρεσιών Υγείας 
 
                                                                                Π. ΛΙΤΣΑ 
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